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Checkliste „Erste Hilfe im Trauerfall”*

In der schweren Situation eines Trauerfalls sind Sie auf Hilfe und Trost angewiesen. Um Ihnen auf 
einfühlsame Weise Unterstützung anzubieten, haben wir ein paar wichtige Informationen für Sie 
zusammengestellt, die Ihnen eine Hilfestellung bieten sollen.

V Arzt benachrichtigen  
Ein Arzt muss den Tod der/des Verstorbenen feststellen und eine Todesbescheinigung ausstellen. Die 
Bescheinigung verbleibt bei der/dem Verstorbenen. In Krankenhäusern oder Pflegeheimen übernimmt dies 
das Pflegepersonal.

Bei einem Notfall erreichen Sie den Notruf unter 112. Bitte beachten Sie, dass der Notruf wichtige 
Informationen enthalten muss:

1. Wer meldet sich?
(Nennen Sie Ihren Namen)
2. Wo ist es passiert?
(Nennen Sie die Adresse des Notfallortes)
3. Was ist passiert?
(Kurze Schilderung des Vorfalls)
4. Wie viele Verletzte?
(Wie viele Personen benötigen Hilfe?)
5. Welche Verletzung?
(Beschreibung des Zustandes der Person)

In sonstigen Fällen kann auch der Hausarzt verständigt werden. 

V Bestatter Ihres Vertrauens auswählen
Entscheiden Sie in aller Ruhe, welchem Bestatter Sie das Vertrauen schenken. Sie erreichen uns jederzeit 
unter 0 59 21 - 34 9 40  0 59 41 - 41 55 oder 0 59 42 - 98 98 120. Wir werden dann alles Weitere für Sie 
veranlassen. Hinweise zur Bestatterauswahl haben wir für Sie auf unserer Internetseite (www.bestatter-
grafschaft.de) zusammengestellt.    

V Benachrichtigen Sie nahe Verwandte 

V Suchen Sie für das Gespräch mit dem Bestatter folgende Dokumente:
1. Familienstammbuch
2. Ausweis(e) der/des Verstorbenen
3. Dokumente von Sterbegeldversicherungen oder Vergleichbarem (falls vorhanden)  

oder

*Diese Checkliste dient lediglich der Übersicht. Wir können für die Vollständigkeit und die Richtigkeit dieser Checkliste - besonders für den  
  individuellen Einzelfall - keine Garantie geben.
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